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 : مؤشرات الأداء لخدمات الاتصالات

 

 خدمات الاتصالات المتنقلة - 2

 النصللف مليلو  إشللتان انةايلة   54,5وصل  علدد الإشللتافيات م خلدمات الاتصللالات المتنقللة إ   للوال      

، واللل  تولو    %86وتمث  الإشتافيات مسبقة الدفع الغالبية العظمى منةا انسلبة تتالاو      ،*م1021الأول لعام 

وعللى اللر م ملع معلدلات النملو      %. 287,5لخدمات الاتصالات المتنقلة على مستوى السوا   لوال    نتشارنسبة الإ

 السلنوات  م نملوه  يواص  أ  السنوات الأخيره، إلا أنه مع المتوقعقطاع الاتصالات المتنقلة م  العالية التي  ققةا 

 .متباطئة تبمعدلا ولوع الايجاا   الاتجاه هلا انفس القادمة
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة  

 إجمالي الاشتراكات )%(نسبة الانتشار للسكان  الاشتراكات مسبقة الدفع (لاحقة الدفع)الاشتراكات المفوترة 
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 :خدمات الاتصالات الثااتة - 1

مليللو  خلل ،  4,66 للوال   م1021الأول لعللام  النصللفانةايللة الللع عللدد الخطللوم العاملللة للللةاتف الثاالل  

واللل  تبللع نسلبة    . مع إجمال  الخطوم العاملة%( 72)   وال  مليو  خ  سوني أي ما يمث  3,3منةا  وال  

ملع  و .%68,2  نسلبة الانتشلار للمسلافيع دلدود     الغل م  ل   ، %26انتشار الهاتف الثاا  االنسبة للسوا   لوال   

وخصوصلا  م الملد  الرسيسلية نتيالة تنلام  الطللب عللى خلدمات         المتوقع أ  ينش  الطلب على الخدمات الثااتة 

 (.FTTx)لياف البصرية العريض الثااتة وخصوصا  شبوة الأ النطاق
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 نسبة الانتشار للسكان نسبة الانتشار للمساكن إجمالي الخطوط الخطوط التجارية الخطوط السكنية



 

- 4 - 

 :خدمات النطاق العريض -3

ذل  إ   اجة  ويرجع ،ق العريض مؤخرا   اشو  فيبير مقارنة االسنوات الماضيةا اد الطلب على خدمات النط

خصوصا  اعد أ  قدم  الحوومة دعمةا القوي للمشاريع عالية التقنية ؛خدمات النطاق العريض  إ   المجتمع

 عع طريقتتم الحوومية لاجراءات االوثير مع اعد أ  أصبح   فيلل والتي تتطلب انية رقمية جيدة، و

التي و ،شار استخدام الإنتن  م المجتمعانت ا ساعد على  هلا الارتفاع اياا ومم .الحوومة الإلوتونيةتعاملات 

على الأجةزة اللفيية مث  الشبوات البرامج التي يتم تحميلةا مع لاف الآأصبح  مصدرا  رسيسيا  لمئات 

ويتم  اليا  .  النصوص، ارامج المحادثة، أدوات الحماية، الألعاب و يرها تماعية، تطبيقات الأعمال، معالجةالاج

    .لمتنقلةتقديم خدمات النطاق العريض عع طريق شبوات الاتصالات الثااتة وشبوات الاتصالات ا

 :الاتصالات الثااتة خدمات النطاق العريض عبر شبوات 3-2

علبر شلبوات الاتصلالات الثااتلة واللتي تشلم  خطلوم         م خدمات النطاق العريضالاشتافيات نما عدد 

الأليللللاف البصللللرية ، االإضللللافة إ  (WiMax)، التوصلللليلات اللاسلللللوية الثااتللللة (DSL)المشللللتفي  الرقميللللة 

إنتشللار  انسللبة  ؛م1021الأول لعللام  النصللفانةايللة  اشللتانمليللو   1,12إ   للوال   والخطللوم السلللوية الأخللرى 

 .سافيعالم مستوى على% 36,4 دوال  تقدر
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 خطوط المشتركين الرقمية  الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرى

 إجمالي إشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة WiMax -التوصيلات اللاسلكية الثابتة 

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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 :خدمات النطاق العريض عبر شبوات الاتصالات المتنقلة 3-1

صلللالات المتنقللللة اتعريفةلللا شلللتافيات م خلللدمات النطلللاق العلللريض علللبر شلللبوات الات وصللل  إجملللال  الا

م خلدمات   فياتام، وه  تشلم  الاشلت  1021لعام  النصف الأولانةاية  *مليو  إشتان 21,61إ   وال  الشام  

ولقللد أدى الانتشللار المتزايللد لأجةللزة الهواتللف  . فيات م ااقللات الاتصللالات الصللوتية االاشللتو( البيانللات)المعطيللات 

وات اللفيية وما توفره مع قدرات هاسلة إ  إستخدامةا اشو  واسع مع مختلف الفئلات العمريلة للوللولى إ  شلب    

الانتن ، وهلا ما أدى إ  إرتفاع فيبير م عدد المستخدم  سواء عع طريق الشراسح الخاصة بخدمات المعطيات 

 . أو الاشتان اباقات الانتن  والنطاق العريض ااستخدام الشراسح الصوتية
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 إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطيات إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات الصوتية

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالي اشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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 : خدمات الإنتن  -4

 إ  م1002 علام % 5 ملع  ارتفعل    يل   الماضلية  السلنوات  خللال  عالية بمعدلات الإنتن  انتشار نسبة  ادت

 24,7ويقدر عدد مستخدم  الإنتن  م المملوة  اليا  دلوال    .م1021الأول لعام  النصفم نةاية % 50,7  وال  

تقلديرات الهيئلة والمسلو ات الميدانيلة أ  الاشلتافيات م خلدمات النطلاق العلريض          يل  اينل    ؛ مليو  مُستخدم

متعللددة المسللتخدم  للخلل  الوا للد الثاالل  نظللرا  لارتباطةللا       توللو  م العللادة   عللبر شللبوات الاتصللالات الثااتللة   

 3,3دللللدود  م المملوللللة  افيع و تجمعللللات الأعمللللال، و يقللللدر عللللدد المسللللتخدم  للخلللل  الوا للللد الثاالللل      االمسلللل

 .يض عبر شبوات الاتصالات المتنقلةو مستخدم وا د لو  اشتان أو أفيثر م خدمات النطاق العر ،مستخدم 

والمتنقلللة الل فيثر مللع   هنللان نسللبة مللع المسللتخدم  الللليع يجمعللو  الل  الخللدمت  الثااتللة         ،إضللافة إ  ذللل  

يلة القادمة نتياة ومع المتوقع أ  يشةد الطلب على خدمات الانتن  إرتفاعا  ملحوظا  م السنوات القل. اشتان

، مع سرعات عالية وخصوصا  م المد  الولبيرة فيمر للة أو    هوما تقدم( FTTx)لياف البصرية توفر شبوات الأ

 الرامج  ملع  هتحتويل  وملا  اللفييلة  الوفيلة  جةلزة الأ وإنتشلار  الانتنل ،  تلوى لمح  والداعملة  المسلاعدة وتزايد العوامل   

 .االانتن  الاتصال على معتمدة وتطبيقات
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